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VOTRE OFFICE

L’'Office de tourisme des Baux-de-Provence a été créé en 1955 sous la forme d’'un
syndicat d'initiative, né de la volonté de Raymond Thuillier, fondateur de I'Oustau de
Baumaniere.

Depuis, la structure n'a eu de cesse d’évoluer : d'une association loi 1901, elle est,
aujourd’hui et depuis 1998, devenue un Etablissement Public Industriel et Commercial
(EPIC).

Les décisions émanent d’'un comité directeur composé de 9 membres
(5 élus et 4 socioprofessionnels) présidé par Mme Anne Poniatowski, Maire des
Baux-de-Provence.
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St&panka Barral
Directrice

direction.tourisme@lesbauxdeprovence.com

Bernadette Brummelhuis
Editions, partenariats, site Internet, newsletter, régie

bernadettebrummelhuis@lesbauxdeprovence.com

Claire Marchand
Promotion, communication, presse
Destination Baux-de-Provence

claire.marchand@lesbauxdeprovence.com

Julie Pischedda

Community manager, statistiques, APIDAE

julie.pischedda@lesbauxdeprovence.com

Magali Didia
Référente Qualité Tourisme, Tourisme & Handicap
Responsable accueil

magali.didia@lesbauxdeprovence.com
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NOTRE POLITIQUE QUALITE

Chaque année, I'Office de tourisme des Baux-de-Provence s’engage envers les acteurs
locaux a offrir un accueil de qualité aux visiteurs ainsi qu’une visibilité optimale de la

destination.

Dans le cadre de notre politique Qualité, nos missions envers :

Les visiteurs

Accueil soigné et réponses
adaptées aux demandes
Documentation touristique locale
Suivi de la satisfaction

Accueil adapté aux personnes en
situation de handicap

Equipe sensibilisée au
développement durable
Valorisation et promotion des
ressources locales

La Commune

« Assurer la mission de service
public de maniere professionnelle
et promouvoir la destination
Prendre en compte les attentes
des élus et suivre l'orientation
politique du conseil municipal

Les partenaires

» Valorisation et promotion des

partenaires et de leurs offres sur
I'ensemble des supports de I'OT
(print, web)

Diffusion de la documentation
Diffusion via la base de données
APIDAE, journaux locaux
Participation aux accueils presse
Maintenir le lien : éductours,
rencontres partenaires, visites
Suivi de la satisfaction

La gestion interne

Animation de la démarche Qualité
en continu

Poursuivre la formation du
personnel dans le cadre de la
démarche Qualité

Evoluer dans une démarche
environnementale
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LES OUTILS DE COMMUNICATION

Site web : 213 233 visiteurs uniques entre janvier et aolt 2023

Newsletter grand public : 8 envois entre janvier et aolt 2023

Newsletter professionnels : 6 envois entre janvier et aolt 2023

Newsletter presse : 11 envois entre janvier et aolt 2023

Agenda des manifestations : mis a jour en continu, diffusé via notre site internet et
distribué a la presse locale.

Nouvelle carte touristique

En 2024, le support de communication papier évolue. Une carte touristique unique sera
proposée avec la possibilité de vous y faire figurer (Cf. formules de partenariat en fin de
guide).

Accueil (front office)

Nos conseillers en séjour renseignent les visiteurs a propos de vos offres, événements liés
a la destination et ses alentours.

Des informations claires, détaillées et personnalisées en plusieurs langues sont fournies au
comptoir d’accueil, au téléphone et par mail.

Entre janvier et septembre 2023, I'Office a enregistré 36 243 visiteurs.

Réseaux sociaux

n 12 033 abonnés en aolt 2023 (10 614 en aolt 2022)
[G)) 5822 abonnés en aolt 2023 (3 345 en aolit 2022)

N’hésitez pas a repartager nos publications pour augmenter la visibilité !

Accueils presse 2023
« 13 mars 2023 - Notre temps jeux, Escapade
« 29 mai 2023 - Divers coréens, Voyage en Provence
« 15juin 2023 - Monaco Now, Exposition “Comment va le monde?” Philippe Pastor
« 26 juillet 2023 - Flux News / art contemporain (Belgique), expositions Philipe Pastor,
Yves Brayer, Vincent Givogre
» 16 septembre 2023 - Mook Taiwan, guide touristique destiné a I'Asie
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NOS ACTIONS PARTENAIRES

En 2023, 'Office de tourisme a organiseé :

« Larencontre annuelle des socioprofessionnels. Plus de 30 partenaires se sont
retrouves autour d’'un petit déjeuner convivial pour échanger sur leurs nouvelles
offres et actualités.

« 7 visites chez les socioprofessionnels partenaires.

Ces rencontres sont des moments privilégiés dans le but de découvrir les offres des
partenaires et échanger convivialement avant chaque saison touristique.

Et 5 demi-journées d’éductour ont ensuite été proposées a tous les personnels de nos
partenaires afin de leur présenter 'offre des Baux 2023 :

« Visites guidées du village avec le nouveau jardin de Quiqueran

« Spectacles aux Carrieres des Lumieres : De Vermeer a Van Gogh, les maitres
hollandais & Mondrian, I'architecte des couleurs et Tintin, 'aventure immersive

« Jeu d’enquéte : Janot le santonnier des Baux

H.l.'l rouve I:II'Il.'I! Il' santonn Ill.']'

des Baux !
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NOUVEAUTES ET PERSPECTIVES

Plan d’actions

Un nouveau plan d’actions
triennal (2023-2026) a été
élaboré dont un axe
entierement dédié aux
partenariats. Le plan d’action
est évolutif.

Evénements

Réflexion autour de
I'organisation d’'un marché
d’'artisanat local et d’autres
événements ponctuels.

Jeu d’enquéte

Début 2023, I'Office innove et
met en place un nouveau jeu
d’enquéte pour visiter les
Baux de maniere ludique.

« Janot, le santonnier des
Baux », destiné aux familles,
proposeé a la location a 4€.

Démarche globale
objectif zéro papier

(Cf. Page suivante : Notre
objectif zéro papier)

LinkedIn

Compte professionnel
ouvert dans l'optique de
valoriser les initiatives en
faveur du territoire et la
dynamisation de la
Destination.
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NOTRE OBJECTIF ZERO PAPIER

L'Office de tourisme a mis en place une réflexion autour d’'une démarche globale de
transition vers le zéro papier. Cet engagement est 'occasion de contribuer au
développement durable et a une image moderne et écoresponsable. Mais aussi, de
travailler de maniere plus collaborative avec vous.

Pour se faire, I'Office de tourisme a commencé par :
« laréduction de ses affichages dans I'espace d’accueil
« limiter I'envoi de documentation papier en favorisant les autres moyens
« la mise en place de QR codes informatifs
« la mise en place de la liste des écogestes au sein de la structure (bac de recyclage
papier pour réutilisation, limitation des impressions, etc.)
« la formation des nouveaux arrivants au respect de cette démarche

Dans la perspective de I'approche du zéro papier, I'étape suivante est la mise en place
d’'une carte touristique. Moins gourmande en papier et plus pratique elle remplacera la
brochure touristique actuelle. Sur ce nouveau support des QR codes vers notre site
Internet ainsi que les informations des partenaires y figureront (Cf. formules de
partenariat en fin de guide). Ce nouveau format sera éditée en 3 versions :
frangais/anglais, espagnol/italien et allemand/néerlandais.

Associés a cette réflexion, vous nous avez fait parvenir vos retours. Voici quelques
exemples :

“L'initiative doit
étre progressive"

"Il faut avoir une
solution pour les “La brochure
personnes qui n‘ont papier : un moyen
pas acces au de se déconnecter"
numeérique"
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LES ENGAGEMENTS

.. de I'Office de tourisme

Promouvoir votre activité/établissement sur I'ensemble de nos supports de
communication

Animer et actualiser nos supports de communication (site Internet, réseaux
sociaux, Apidae, newsletters, agendas) pour vous donner accés a l'actualité
touristique des Baux-de-Provence et du territoire

Diffuser vos actualités dans notre espace d’accueil

Vous accompagner dans vos démarches de classement et labellisation

Vous inviter aux éductours afin de vous faire découvrir I'offre touristique des
Baux-de-Provence

Vous associer a certaines actions de promotion touristique non spécifiques a la
commune

Vous associer a toutes les actions de promotion touristique de la commune*
Vous mobiliser dans le cadre de certains de nos accueils presse*

Vous faire bénéficier d'un tarif préférentiel pour les visites guidées en groupe de
vos clients**

Mettre en ligne et afficher vos disponibilités (hétels et chambres d’hotes) de fagon
hebdomadaire**

*Partenaires baussencs
**Partenaires hébergeurs baussencs
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LES ENGAGEMENTS

... du Partenaire
« Fournir une offre de qualité

« Nous transmettre vos périodes et horaires d’ouverture, vos mises a jour, vos
disponibilités, modifications et nouveautés afin de garantir une information fiable
aux visiteurs

« Veiller a respecter les dates limites d’envoi des informations pour les éditions,
mises en ligne sur le site, réseaux sociaux, Apidae, etc.

 Insérer un lien vers le site de I'Office de tourisme lesbauxdeprovence.com sur
votre propre site, utiliser @lesbauxtourisme pour étre potentiellement repartagé
sur nos réseaux sociaux

« Agir en ambassadeur de la Destination des Baux-de-Provence aupres de vos
clients

« Répondre aux éventuelles réclamations des visiteurs transmises par I'Office de
tourisme des Baux-de-Provence

52 partenaires en 2023, 74 établissements

21 hébergements (.j r 3 prestataires nature et
. loisirs

==
ﬁ -

6 producteurs i i i 4 sites touristiques

AR
19 commerces ?l 21 restaurants

Office de tourisme, Maison du Roy, 13520 Les Baux-de-Provence
Tél. +33 (0)4 90 54 34 39 - |lesbauxdeprovence.com - tourisme@lesbauxdeprovence.com



http://www.lesbauxdeprovence.com/
http://www.lesbauxdeprovence.com/
mailto:tourisme@lesbauxdeprovence.com

REJOIGNEZ-NOUS

Gagnez en visibilité et bénéficiez toute I'année de la promotion sur I'ensemble de nos
supports de communication en devenant partenaire de I'Office de tourisme des Baux-
de-Provence !

Que vous soyez des Baux ou de I'extérieur, découvrez et choisissez le service qui vous
convient :

Partenariat 2024

VOTRE
A LA CARTE PRIX HT* CHOIX

Mom de votre établissement + adresse postale + n®
CARTE gﬂiit_wjeniap;i!nsg; le verso de la carte touristique des
TOURISTIQUE Mom de votre etablissement + adresse postale + n®
téleéphong + url sur www. lesbauxdeprovence.com

|NTSI.EI-£EIET 1 page personnalisee sur www.lesbauxdeprovence.com
PACK
CARTE + Mom de votre établissement + n® téléphone + url sur le

verso de la carte touristique des Baux-de-Provence

INTERNET + 1 page personnalises sur www.lesbauxdeprovence.com
OPTION

Mise en avant publicitaire sur notre site
SITE WEB www.lesbauxdeprovence.com pendant 10 jours sur la page
principale de la rubrigue de votre activite

“TVA 20%

En fant gue partenaira, vos publications sur vos réseaux TOTALHT
sociaux sont suscaptiblas d'éire repartagees si elies
mentionnent @lasbauxtourisme

Tarifs disponibles sur lesbauxdeprovence.com, Espace professionnel
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Office de tourisme des Baux-de-Provence

Horaires d’ouverture

Janvier a avril et octobre & décembre
lundi au vendredi 9h30-17h

Mai a septembre
lundi au vendredi 9h-18h

Weekends et jours fériés 10h-17h30

Fermé le 25 décembre et le 1er janvier

®
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